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berterusan sehingga ke peringkat tertinggi dalam organisasi.* Konsep ini bertepatan
dengan hadis Rasulullah yang bermaksud:

Daripada ‘Abd Alldh bin ‘Umar (ra) sesungguhnya beliau mendengar
Rasulullah bersabda: “setiap daripada kamu adalah pemimpin dan ber-
tanggungjawab atas apa yang dipimpin. Maka ketua adalah pemimpin dan
bertanggungjawab atas orang bawahannya dan suami adalah pemimpin
dalam keluarganya dan bertanggungjawab atas ahli keluarganya. Dan isteri
di dalam rumah suaminya adalah pemimpin dan bertanggungjawab atas apa
yang di bawah jagaannya, dan seorang hamba adalah pemimpin (penjaga)
kepada harta tuannya dan bertanggungjawab di atas apa yang di bawah
jagannya.'®

Kesimpulan

Organisasi merupakan badan yang bergerak dengan wujudnya hubungan antara
individu-individu di dalamnya. Objektif yang ditentukan bagi sesebuah organisasi itu
akan lebih mudah dicapai dengan adanya kerjasama dua hala antara pengurus dan
subordinat.

Pengurus secara bersendirian tidak mampu melaksanakan tugasan dengan
berkesan tanpa sokongan dan bantuan daripada rakan dan orang bawahannya. Oleh
yang demikian, konsep penurunan kuasa ini merupakan konsep yang wajar
dilaksanakan oleh setiap pengurus atau pemimpin. Selain daripada melancarkan
pelaksanaan kerja, konsep ini juga dapat meningkatkan motivasi para pekerja.

Walau bagaimanapun pengurus harus tahu bagaimana proses menurunkan autoriti
dengan lebih teratur dan berkesan. Antara langkah yang perlu diambil adalah
menentukan objektif dan piawai, memastikan kefahaman pekerja, latihan yang
mencukupi, maklumbalas berterusan dan lain-lain lagi.

Dengan kefahaman yang mendalam mengenai proses penurunan kerja ini, adalah
diharapkan urusan pembahagian autoriti dan tanggungjawab kepada pekerja dapat
berjalan dengan teratur dan lancar. Sehubungan dengan itu juga, ketidakpuashatian di
kalangan pekerja juga dapat dikurangkan.

'S Dessler Gary (2004), op.cit., h. 186.
kY Muhammad bin Isma‘il al-Bukhari (t.t.), Sahi_h Bukhari, (Kitab al-‘Itq, Bab al-‘Abd
Ra’in fi mal sayyidih, no hadis 2371), Istanbul: al-Maktabah al-Islamiyyah, h. 125.
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