












































Kaedah Menyelesaikan Pertikaian Keluarga: Zaman Pra dan Pasca Kolonial 

3. Amalan di mahkamah sendiri yang cenderung menggunakan kaedah-kaedah 
seperti arbitrasi hanya untuk mendamaikan pihak-pihak dengan tujuan 
mengelakkan perceraian, daripada menggunakan kaedah-kaedah tersebut untuk 
menyelesaikan pertikaian tentang tuntutan-tuntutan yang timbul selepas 

perceraian.89 

Kenyataan-kenyataan di atas menunjukkan bahawa selepas kolonial us aha-us aha 
telah dilanjutkan untuk memperkukuhkan institusi-institusi formal sebagai remedi agen 
yang perlu dirujuk untuk menyelesaikan pertikaian keluarga. Dalam konteks ini fungsi 
kadi atau hakim mahkamah Syariah telah difokuskan sebagai institusi formal yang 
menjadi rujukan dalam menyelesaikan pertikaian yang berkaitan dengan kekeluargaan. 

Berdasarkan perkembangan ini, terdapat kalangan pengkaji yang berpendapat 
bahawa kecenderungan pihak-pihak bertikai untuk merujuk kepada institusi formal 
seperti mahkamah dalam pertikaian-pertikaian yang timbul telah menyebabkan institusi 
tidak formal seperti keluarga terdekat, jiran tetangga, imam dan penghulu tidak lagi 
berfungsi sebagai rujukan dalam menyelesaikan pertikaian. Di samping itu, menurut 
pengkaji-pengkaji ini, perubahan sosio ekonomi serta perubahan bentuk dan hubungan 
kekeluargaan di kalangan masyarakat juga merupakan faktor penyumbang kepada 
kecenderungan ini.90 

Meskipun begitu, pada hakikatnya, kenyataan ini bukanlah menunjukkan bahawa 
kecenderungan terse but telah terhakis sarna sekali, cuma ia mungkin satu indikasi 
yang menunjukkan bahawa ia semakin berkurangan. Ini kerana terdapat institusi tidak 
formal seperti anggota keluarga masih berfungsi sebagai akses utama yang dirujuk 
jika tirilbul masalah dalam hal-hal kekeluargaan. Sementara itu, institusi formal seperti 
mahkamah hanya akan dirujuk jika usaha di peringkat tersebut gagal mencapai 
penyelesaian. Stigma masyarakat Melayu yang menganggap "naik mahkamah" yakni 
berlitigasi bukan sahaja sesuatu yang menakutkan' tetapi mernalukan pihak-pihak yang 
terlibat91 juga menyumbang kepada kecenderungan ini. 

Alasan ini juga disokong oleh beberapa kajian mutakhir yang menunjukkan bahawa 
faktor-faktor seperti perubahan sosio ekonomi atau perubahan pola dan bentuk 
hubungan kekeluargaan [iaitu daripada bentuk keluarga luas (extended) kepada bentuk 
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Zaleha Kamarudin (1993), "A Comparative Study of Divorce Among Muslims and 
Non Muslims in Malaysia With Special Reference to The Federal Territory of Kuala 
Lumpur" (Thesis Ph.D University of London), h. 485 . 
Lihat Wan Halim Othman (1996), op.cit. , h. 37; Siti Norma Yaakob, "The Disparity 
Between Tradition and The Need for Change: Identification and Some Possible 
Solutions", 2 MLJ [1982] ci-civ; Lim Lei Theng & Carol Liew,. op.cit., h. 34. · 
Sharifah Zaleha Syed Hassan (1994) op.cit, hh. 80-8\. 
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keluarga asas (nuclear) dan darjah kekerapan dan intensiti hubungan yang berkurangan 
disebabkan faktor jarak fizikal]92 tidak banyak mempengaruhi peranan dan bentuk 
hubungan kekeluargaan.93 

Dengan lain perkataan, perubahan struktur keluarga dan kerenggangan hubungan 
akibat tinggal betjauhan tidak bermakna ikatan emosi dan sentimen di kalangan pihak 
terlibat tetjejas. Malah ikatan tersebut masih kuat dan kukuh melalui berbagai-bagai 
bentuk hubungan timbal balas.94 Jarnilah Ariffin dalam kajiannya menegaskan: 

92 
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94 
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"Although the form of the Malaysian family95 is predominantly nuclear 
rather than extended, this does not mean that is really nuclear in terms of 
value orientation, activities and relationships ". There is also frequent 
interaction among kin members. Whenever they face problems, the first 
source from which to seek help are informal networks of kin, rather than 
from formalised institutions ".96 

Kedudukan anggota keluarga yang terpisah dari segi fizikal di mana mereka tidak lagi 
tinggal berdekatan dan ini berlaku atas sebab-sebab seperti penghijrahan ke bandar 
dan pemilihan bandar sebagai tempat kediaman yang baru. 
Lihat Yaacob Harun (1991), Keluarga Melayu Bandar: Satu Analisis Perubahan, 
Kuala Lumpur: DBP, h . 67, 119, 120, 127 yang menegaskan bahawa nilai bandaran 
moden yang banyak memperlihatkan ciri keindividuan dan yang kurang bersifat 
familistic belum lagi mendasari kehidupan sosial orang Melayu (yang telah berhijrah 
atau menetap di bandar) sepenuhnya. Nilai kekeluargaan Melayu belum lagi terhakis 
oleh proses perbandaran yang berlaku pada peringkat ini . Keluarga Melayu bandaran 
tidak terasing daripada segi sosial dan sentiasa terlibat dalam jalinan kekeluargaan. 
Cuma intensiti dan kekerapan hubungan sahaja yang berkurangan . Lihat juga lamilah 
Ariffin (200 I) "The Changing Malaysian Family: Tracing Its Changes Through Trend 
Data and Research Findings" dalam lamilah Ariffin & Adeline Louis (ed), Family 
Wellbeing: Learning From The Past For The Betterment In The Future. UTM, Skudai, 
lohor: lSI Publication (Proceeding of The APFAM International Conference), hh . 42-
44. lamilah menyimpulkan bahawa berdasarkan perbandingan data penyelidikan yang 
dilakukannya dengan data yang dil aporkan sebelum ini oleh Malaysian National 
Population and Family Board (NPFDB) pada tahun 1995 dan kajiannya yang dibuat 
pada Disember 1997 menunjukkan masyarakat Malaysia sememangnya men gal ami 
perubahan yang cepat. 

Yaacob Harun mengkategorikan hubungan timbalbalas kepada dua bentuk utama iaitu 
kunjung-mengunjung dan bantu-membantu . Contoh kepada bentuk hubungan ini ialah 
seperti anak-anak sentiasa menziarahi ibu bapa atau sanak saudara, anggota keluarga 
menjadi temp at meminta pertolongan, nasihat, mengadu serta menceritakan masalah 
peribadi. 

Selain dari etnik Melayu, kajian ini juga melibatkan rakyat Malaysia dari kalangan 
etnik Cina dan India. 
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Kenyataan ini diperkuat oleh Mimi Kamariah yang menjelaskan: 

"In Malaysia where familial ties are still fairly strong, parties whose 
marriages are facing difficulties should invirably seek help from members 
within the family circle, only if that fails, a party would consult a lawyer 
and be advised on the procedures, requirements and implications relevant to 
divorce proceeding ". 97 

Begitupoo rujukan kepada institusi-institusi tidak formal yang lain seperti penghulu 
dan ketua kampung dilihat semakin terhakis terutamanya di kalangan penduduk di 
kawasan perbandaran. Ini kerana dalam struktur masyarakat kontemporari, setiap 
agensi yang ditubuhkan oleh kerajaan telah dipeflUltukkan dengan bidangtugas yang 
tertentu. Mahkamah Syariah contohnya berfungsi sebagai rujukan dalam perkara­
perkara berkaitan kekeluargaan, polis pula dalam hal-hal penguatkuasaan undang­
undang, manakala penghulu bertanggungjawab terhadap mukim yang diketuainya 
dalam hal-hal yang berkaitan pentadbiran mukimnya dan seterusnya agensi-agensi lain 
seperti jabatan agama, masing-masing mempunyai bidangtugas yang khusus. Oleh 
yang demikian, adalah suatu yang agakjanggal malah tidak rasional jika mereka yang 
menghadapi masalah kekeluargaan merujuk kepada penghulu atau ketua kampung 
ootuk tujuan penyelesaian.98 

Kenyataan-kenyataan di atas juga menunjukkan oleh kerana peraturan telah 
menetapkan bahawa beberapa aspek dalam hal-hal kekeluargaan seperti perkahwinan 
dan perceraian dan perkara-perkara yang berkaitan dengannya mesti disahkan dan 
disabitkan oleh pihak mahkamah, maka masyarakat akan ke mahkamah apabila 
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Lihat lamilah Ariffin, op.cit., h. 42-44. Kajian ini menguatkan lagi kesimpulan yang 
dibuat oleh NPFDB (1998) bahawa ahli keluarga masih lagi bergantung kepada 
sokongan keluarga terdekat apabila menghadapi masalah dalam hal-hal kekeluargaan 
dan kewangan, malah mereka juga dilihat semakin cenderung untuk meminta 
pertolongan dari kawan-kawan rap at dan rakan sekerja, dan kajian yang dilakukan oleh 
lamilah sendiri pada tahun 1997-98 yang dilakukannya ke atas 2000 keluarga di Kuala 
Lumpur pada Februari 1997-98. Beliau mendapati secara umumnya, institusi tidak 
formal seperti sanak saudara dan jiran tetangga adalah mereka yang sering dirujuk 
atau diminta pertolongan apabila berhadapan dengan masalah berbanding institusi 
rasmi. Lihat lamilah Ariffin (1998), "Technical Report of the Social Sector" in Kuala 
Lumpur Structure Plan Review 1998, h. 148. Lihat juga NPFDB Malaysia (1998) 
Report of Population Information Workshop: Towards Effective Development 
Planning. Kuala Lumpur: NPFDB Malaysia Publications. 
Mimi Kamariah Abd. Majid (1999), "Family Law In Malaysia", Malayan Law Journal, 
h.188. 
Sharifah Zaleha Syed Hassan (1997), op.cit., h. 2. 
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mereka menghadapi masalah dalam hal ehwal rumahtangga. Faktor ini menjelaskan 
bahawa undang-undang dengan sendirinya memperuntukkan bahawa masyarakat perlu 
ke mahkamah untuk mendapatkan penyelesaian terhadap masalah kekeluargaan.99 

Di samping faktor di atas, mereka yang mengemukakan kes atau masalah mereka 
di Mahkamah mempunyai beberapa alasan untuk bertindak dernikian, antaranya: 100 

1. Beranggapan bahawa berlitigasi melalui Mahkamah merupakan satu-satunya 
jalan untuk mereka mendapat perhatian daripada pihak berkuasa tentang 
masalah yang mereka hadapi. 

2. Tidak berpuashati dengan keputusan yang dicapai dalam proses mediasi tidak 
formal yang dilakukan di peringkat komuniti atau institusi tidak formal. 

3. Untuk mendesak pihak yang satu lagi menamatkan pertikaian, kerana mereka 
yakin bahawa mahkamah boleh mengenakan tekanan sosial dan dalam 
keadaan-keadaan tertentu kuatkuasa undang-undang terhadap pihak berkenaan 
bagi menyelesaikan pertikaian. 

Pada dasarnya, kegiatan-kegiatan legislatif di zaman pasca-kolonial telah 
menunjukkan bahawa usaha-usaha yang dilakukan untuk memantapkan Undang­
undang Islam telah dijalankan menerusi dua usaha penting: pertama, dengan 
mengkanunkan lebih banyak enakmen yang memperuntukkan peraturan-peraturan bagi 
perkahwinan, perceraian, penjagaan anak, perwalian, perwarisan, wasiat dan 
kesalahan-kesalahan di sisi agama Islam. Kedua, mengetengahkan kadi / hakim 
Mahkamah Syariah sebagai remedi agen yang perlu dirujuk untuk menyelesaikan 
konflik keluarga. Sehubungan itu, perkembangan terkini menunjukkan bahawa 
Mahkamah Syariah bukan sahaja bertanggungjawab mengaplikasikan Undang-undang 
Keluarga Islam tetapi juga sebagai institusi yang berautoriti untuk menyelesaikan 
pertikaian keluarga. 

Oleh yang dernikian, transisi yang berlaku dalam kaedah penyelesaian pertikaian 
keluarga yang bermula sebagai kaedah tidak formal kepada kaedah litigasi adversarial 
bukanlah semata-mata disebabkan oleh sikap pihak-pihak bertikai yang lebih suka 
berlitigasi tetapi ia juga disebabkan oleh faktor-faktor peraturan atau undang-undang 
yang digubal untuk mengawal kehidupan dan tindakan manusia. 

99 Raihanah Abdullah dan Sharifah Zaharah Syed Mohammad "Undang-Undang Kekeluargaan 
Islam Di Mahkamah Syariah: Satu Kajian Dari Perspektif Masyarakat" dalam Ahmad Hidayat 
Buang (1998), Undang-Undang Islam Di Mahkamah-Mahkamah Syariah Di Malaysia. KL: 
Jabatan Syariah Dan Undang-Undang, Akademi Pengaj ian Islam, Universiti Malaya, hh. 97-98. 

100 Sharifah Zaleha Syed Hassan & Sven Cederroth (1997), op.cit., hh. 60-61. 
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